
Vrijwillige terugkeer kan u daarbij helpen. 

 

Naar een meer geïntegreerd 
migratiebeleid, dankzij het AMIF

 0800 327 45 (gratis nummer) 

www.vrijwilligeterugkeer.be

WIL U 
TERUGKEREN 
NAAR UW LAND? 
Fedasil organiseert en betaalt uw terugreis. En we bekijken samen met u 
of we u nog extra steun kunnen geven. al
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1. WAT IS VRIJWILLIGE TERUGKEER?  

Een terugkeer naar uw land van herkomst. U beslist zelf om terug te keren. De terugreis 
verloopt net hetzelfde als voor gewone reizigers. De autoriteiten worden niet verwit-
tigd over uw aankomst en u kan tot op het laatste moment beslissen om toch niet te 
vertrekken. 

2. HOE VRAAG IK EEN VRIJWILLIGE TERUGKEER AAN? 

Neem daarvoor contact op met een van de terugkeerloketten of -organisaties in België, 
praat erover met uw maatschappelijk werker of bel het gratis nummer 0800 327 45. 

3.  WIE ORGANISEERT MIJN TERUGKEER? 

Fedasil is verantwoordelijk voor het programma voor vrijwillige terugkeer. De Internati-
onale Organisatie voor Migratie (IOM) organiseert de terugvlucht – of de terugrit met 
de bus voor enkele bestemmingen. IOM en Caritas International verlenen bijstand na 
aankomst. 

4.  MOET IK IETS BETALEN? 

Nee, u hoeft niets te betalen. Fedasil betaalt het vliegticket of busticket en het vervoer 
naar de luchthaven of het station. U moet zelf uw reisdocumenten op uw consulaat 
ophalen. U krijgt de kosten hiervan bij het vertrek terugbetaald.

5.  HOEVEEL BAGAGE KAN IK MEENEMEN?

Hier gelden de bagageregels van de luchtvaartmaatschappij of de busmaatschappij: 
u mag het aantal stuks en het maximumgewicht niet overschrijden. Let dus goed op 
om niet te veel mee te nemen! 

6.  VERLOOPT DE TERUGREIS ONDER BEGELEIDING?

Ja, bij het vertrek in België is er een verantwoordelijke van IOM, die u de vliegtickets 
geeft en een eventuele premie. Daarna begeleidt hij u tot aan de grenscontrole. Als 
u wil, kan een andere persoon u bij aankomst in uw land van herkomst opwachten. 
Er wordt gevraagd dat u een plastic tas van IOM draagt zodat de verantwoordelijke u 
meteen kan herkennen.
 
7.  HET LEVEN IN MIJN LAND IS NIET GEMAKKELIJK; WELKE STEUN MAG IK 

VERWACHTEN?

We werken met lokale partners in uw thuisland die kunnen helpen met de re-inte-
gratie in uw land. Ze helpen u bijvoorbeeld een eigen bedrijf op te zetten, betalen 
uw medische kosten of helpen u werk te zoeken. Niet iedereen krijgt deze hulp, elk 
geval is anders. Vraag daarom best aan uw contactpersoon welke hulp u kan krijgen. 
Bovendien ontvangt u voor vertrek meestal ook een terugkeerpremie.

Deze brochure is bestemd voor migranten zonder verblijfsvergunning in België. Ze is beschikbaar in 15 talen: Albanees, Arabisch, 
Bulgaars, Farsi, Fula, Lingala, Mongools, Pashto, Portugees, Russisch, Servisch, Slovaaks, Engels, Frans en Nederlands. U kunt deze 
versies downloaden op de site www.vrijwilligeterugkeer.be/nl/partners.



Contacten

BRUSSEL

Terugkeerloket Fedasil Brussel 
1000 – Antwerpsesteenweg 57 
0475 63 25 43 of 0471 63 08 34
Ma tot vrij, 9u30 – 12u; of via afspraak 
www.vrijwilligeterugkeer.be

CAW Brabantia (Caritas) 
1210 – Liefdadigheidsstraat 43 
02/229 36 00 (8u30 – 11u30)
www.caritas.be 

Protestants Sociaal Centrum
1050 – Cansstraat 12 
02/500 10 13 (op afspraak)
www.csp-psc.be 

Solidarité Socialiste (SESO) 
1060 – rue de Parme 26 
02/533 39 84 
Lu et me, 14h – 16h ; Ma et je, 
sur rendez-vous 
www.sesoweb.org 

Association Européenne Russophone 
1050 – Clos du Parnasse 3/i
0496/96 75 15 (op afspraak) 
www.bfro.be 

LIÈGE

Guichet retour Fedasil à Liège 
4000 - Quai de la Batte 10 
04/340 20 85 
Lu au je, 9h30 - 12h ; ou sur rendez-vous 
www.vrijwilligeterugkeer.be 

Aide aux Personnes Déplacées 
4020 – rue Jean d’Outremeuse 93 
04/342 14 44 
Lu, me, je et ve, 9h – 12h 
www.aideauxpersonnesdeplacees.be 

Cap Migrants 
4020 – rue de Fétinne 98 
04/222 36 16 
Lu, ma, me et ve, 8h30 – 12h30  
(sur rendez-vous) 

VERVIERS 
Espace 28 
4800 – rue de la Colline 18 
087/34 10 53 
Lu et je, 9h – 12h ; Ma, 13h30 – 16h30 
www.espace28.be

EUPEN 
Info-Integration - Belgisches Rotes Kreuz 
4700 - Hillstraße 7
087/76 59 71
Ma, 10h – 12h ; me, 14h – 16h ; ou sur rendez-vous 
www.info-integration.be 

MONS 
Aide aux Personnes Déplacées 
7000 – rue des Belneux 4 
0478/02 19 90 
Jeu, 9h - 11h30
www.aideauxpersonnesdeplacees.be

CHARLEROI 

Guichet retour Fedasil Charleroi 
6000 - Avenue Général Michel 1B 
071/64 49 17 
Lu au je, 9h30 – 12h ; ou sur rendez-vous 
www.vrijwilligeterugkeer.be

Accueil et Promotion des Immigrés 
6000 – rue Léon Bernus 35 
071/31 88 70 
Lu et me, 9h - 12h 
www.apicharleroi.be 

BRAINE-LE-COMTE 
Aide aux Personnes Déplacées 
7090 – rue Pierre Damien 14 
067/63 60 29 
Je, 9h – 11h30 
www.aideauxpersonnesdeplacees.be

NAMUR 
Aide aux Personnes Déplacées 
5000 – rue Saint-Nicolas 84 
081/83 39 51 
Me, 9h – 12h30 ; je, 14h30 – 16h30
www.aideauxpersonnesdeplacees.be

Centre Immigrés Namur - Luxembourg 
5000 - Place d’Ilon 13 
081/22 42 86 Ma et je, 13h - 16h30



LUXEMBOURG
Centre Immigrés Namur-Luxembourg 
06/129 25 18 – www.cinl.be 

Marche-en-Famenne 6900 
Avenue du Monument 8A1
Ma, 9h – 12h30 

Bertrix 6880 
rue de la Gare 20 
Lu, 9h – 12h30 

Arlon 6700 
l’Espace Didier 42 
Je, 9h30 – 12h30

GENT

Terugkeerloket Fedasil Gent 
9000 – Koopvaardijlaan 3
09/225 42 29 
Ma tot do, 9u30 – 12u; of via afspraak
www.vrijwilligeterugkeer.be

ANTWERPEN

Terugkeerloket Fedasil Antwerpen 
2018 - Lamorinièrestraat 137 
0471/27 00 89 of 0476/96 43 91 
Ma tot do, 9u30 - 12u, of via afspraak 
www.vrijwilligeterugkeer.be

CAW Antwerpen – Adviescentrum migratie 
2060 – Lange Stuivenbergstraat 54-56 
03/235 34 05 
www.pscantwerpen.be

MECHELEN
Steunpunt Asiel & Migratie vzw 
2800 – Sint-Romboutskerkhof 1 A 
015/34 07 88 
Ma, di en vrij, 13u – 16u; 
di en do, 9u30 – 12u en 13u – 16u 
www.vluchtelingendienst.be

LEUVEN 
Vluchtelingenonthaal CAW Oost-Brabant 
3000 – Redingenstraat 6 
016/46 49 61 
Ma en wo, 9u – 11u30 
www.cawoostbrabant.be

OOSTENDE 
Onthaal Welzijn Oostende 
(CAW Noordwest Vlaanderen) 
8400 – Hospitaalstraat 35 
059/59 21 21 
Ma tot vrij, 9u – 12u
www.cawnoordwestvlaanderen.be

BRUGGE 
Algemeen Onthaal Brugge 
(CAW Noordwest Vlaanderen) 
8000 – Ruddershove 8 
050/44 57 00 
Ma tot vrij, 9u – 12u30 
www.cawnoordwestvlaanderen.be

SINT-NIKLAAS 
CAW Oost Vlaanderen 
9100 – Gasmeterstraat 81B 
078/15 03 00
Ma tot vrij, 9u – 12u
www.cawoostvlaanderen.be

KUURNE 
Buurt Initiatieven Kuurne 
8520 – Kerkstraat 24 
056/32 53 12 of 0486 93 15 25 
8u – 16u30 
www.bikvzw.be

CAW LIMBURG 
www.cawlimburg.be 
011/21 20 20

Overpelt 3900 
Burg. Laenenstraat 7/14 

Sint-Truiden 3800 
Festraetstraat 48A

Hasselt 3500 
Lombaardstraat 20

Genk 3600 
Molenstraat 60B 


